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 Oprettelse af bruger til supportsitet 
 

1. Åbn en browser 
2. Gå til https://support.vismaims.dk/hc/da-dk  
3. Tryk på Log ind oppe i højre hjørne 

 
4. Tryk på Sign up 

 
5. Udfyld navn og email 

 

 
  

https://support.vismaims.dk/hc/da-dk
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6. Tryk på Sign up 

 
7. Der bliver sendt en mail  

 
8. Hvis du har været i kontakt med supporten før så har du allerede en konto, så mailen ser sådan her ud: 
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9. Tryk på nulstil din adgangskode 
 

10. Browseren åbner en hjemmeside hvor du taster en ny adgangskode 

 
11. Hvis du ikke har været i kontakt med supporten før så ser mailen sådan her ud 

 
12. Tryk på create a password 
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13. Browseren åbner en hjemmeside hvor du vælger din hemmelige adgangskode  

 
14. Vælg en adgangskode  
15. Dit navn kan du ændre på – hvis det udfyldte ikke er rigtig 
16. Tryk på Angiv adgangskode 
 
Log in, Følg, kommentere og indsend anmodning til supporten 
 
1. Tryk på Log ind oppe i højre hjørne 

 
2. Tast brugernavn og kode 

 
3. Brugernavn: din mailadresse 
4. Password: xxxx 
5. Tryk på Sign in 
6. Du er nu logget ind og kan følge de forskellige områder så du får besked når der sker ændringer i områderne. 

Du kan kommentere på artiklerne og du kan indsende en anmodning til supporten. 


