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Visma Case version 93

Ny Funktionalitet og eendringer

IMS Case version 3.52.93 indeholder fejlrettelser, ny funktionalitet, eendringer og forbedringer til bl.a.
noter, masseopdatering af sager, anonymisering, rettigheder og Add in integration til Office 365.

Noter

Guidetekst for notefeltet. Funktionen er forbedret og kraever ikke laengere at Kategorier er aktiveret. Det
er nu muligt at definere en guidetekst for standardfeltet Note. Guideteksten overskrives automatisk nar
man som bruger opretter en note og skriver i notefeltet.

- KN o @ A
O

Naoter
O O O
Guidetekst szettes op i Administrationen under Noter, og kan saettes op for bade kunde/kontakt og
for sagen.
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Redigering af sager

Der er til redigering af flere sager (masseopdatering), foretaget en udvidelse af funktionaliteten. Man kan
forsat redigere flere sager pa én gang, men nu kan man redigere flere data. Redigering inkluderer nu ogsa
egne felter for de valgte sager tilhgrende samme sagsskabelon.

Redigering kan fortsat foretages fra Sags- eller Journalplans menu, og nu ogsa fra Avanceret Sggning. For
redigering af sager med egne felter, kan redigering af flere sager pa én gang, udelukkende forega ved sager,
med samme sagsskabelon.

Uanset hvorfra man veelger at redigere sine sager, ser man samme redigeringsdialog.

Rediger fra Sags- eller Journalplans menu

SAGER IKKE TILDELTE SAGER JOURNALPLAN IMPORT FRA OPTAGELSE.DK

Sager (1)
Titel = Dokumenter = Typev' Sagstype Kassationskoc
Erstatningssag - [Maria 0 Erstatningssag Standardsag

+ OPRETNY SAG #° REDIGER SAGER

Rediger sager X

Maria Radmer

Aktiv -

@ TILFOJ BRUGERE

(@ TILFOJ GRUPPER

Svigt =

OPDATER ANNULLER

Rediger fra sggning. Avanceret sggning er udvidet til at indeholde samme redigeringsmulighed for det
fremsggte resultat

Segeformular

sager

RYD SOOERESULTAT

Segeresultat
=]
O Test mariaz

[0 Besiader sag-Maria NY mn.
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Anonymisering

Sidst aendret er tilfgjet som trigger for anonymisering af kontakter. | Systemadministration saettes det op at
anonymisering skal benytte Sidst sendret, som trigger for hvornar kontakter skal anonymiseres.

2
B§ MINSIDE [ SAGER |[E§ KOWTAKTER [ DOKUMENTER [EJ OPGAVER [l NOTIFIKATIONER ©oO SAMARBEJDSFORA

& BAUGERE i GRUFFER 43 SYSTEM LOGFILER L3 SYSTEMOPS/ETNING b SYSTEMSTATISTIK
Opseetning Generelle indstillinger
I—D Generalie indetillingar GEMNERELLE INDSTILLINGER RETTIGHEDER MAPPE 0G FILSTRUKTUR KASSATIONSPOLITIK DATAEKSPORT ANONYMISERING ARBEJDSPLAI
Fodsslsdato
[m] Dokumenttyper Akt Mile Belob
o Dato for udfyldelse
/] Endrs: i B E
[u] Partsraller
[n} Lejere

[m] Tiladre fityper

[n} Systembeskeder

=] Pagirkury

[n} Opbevaringspalitik

n] Sikkernedsindstillinger
[n} Tegs

=] Noter

[u] Imagrationer

ln] Kontakt konfiguration

Rettigheder for en kontakt

Rettigheder for en kontakt er udvidet, s man kan bestemme om bruger har skrive- eller laeserettigheder
for den pagaldende kontakt. Generelle rettigheder saettes op i Systemopsaetning under
Kontaktkonfiguration.

Tildel Rettigheder
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Login til Visma Case og sikkerhed

Nar man logger ind til Visma Case er der nu mulighed for at aktivere en sikkerhedsindstilling til begraensning
pa 5 gange, man som bruger kan fejle i sit login. Hvis brugeren 5 gange forsgger at logge ind uden held, vil
bruger blive blokeret med denne besked:

”Din konto er blevet midlertidig lukket pa grund af for mange forkerte logins. Kontoen bliver automatisk
gendbnet om 10 minutter”.

Blokerede brugere vises pa listen over blokerede brugere (Beskyttede brugere). Her skal blokeringen
manuelt fjernes

A& BRUGERE &% GRUPPER £3) SYSTEM LOGFILER LX SYSTEMOPSETNING 5 SYSTEMSTATISTIK
Opseetning Sikkerhedsindstillinger
] Generslle indstillingsr SIKKERHEDSINDSTILLINGER ROLLER ROLLE TILLADELSER BESKYTTEDE BRUGERE
r:| Dokumentiyper

Sikkerhedsindstillinger
_:| Partzroller
ktiver midlertidigt blokerads brugers

_:| Lejere
Forbedret sikkerhed aktiveret (2dgangskeden udleber om 90 dage, Mindst 1 stor bagstav, Mindst 1 ciffer, Mindst 15

_:| Tilladte filtyper

a

Gem e-mails og vedhasftede filer som kladder

O Systembeskeder

Tildel Google to-fakior autentificering

_:| Papirkury
Tildel SMS to-faktor autentificering

_:| Opbevaringspaolitik

GEM

_:| Tags

O 0o 0

Tillad login som bruger
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b
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'
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Opseetning Sikkerhedsindstillinger

O Generslle indetillingar E TILLADELSER BESKYTTEDE BRUGERE

0 Dakumenttyper Beskyttede brugere
0 Partsroller

0 Lejers

in] Tiladte filtyper

O Systembeskedar
n] Papirkury

u] Opbevaringspolitik

Slet en sag

En sag kan ikke slettes manuelt hvis den er |ast. Systemet har nu en forbedret advarsel. Bruger far en
advarsel om at sagen skal abnes for at kunne slette sagen. Dette giver en sikkerhed for at lukkede sager
ikke kan slettes ved en fejl.
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Test marial

Lukket
Maria Radmer

MS Office 365 integration

Integration til MS Office kan fra denne version implementeres som et add-in, og det eksisterende MS Office
plugin vil fra og med denne version ikke laengere supporteres med ny funktionalitet.

Man kan fortsat benytte Office plugin integration, som hentes direkte i Visma Case, men det anbefales
fremover at installere Office integration via add-in.

Det nye add-in vil veere tilgeengeligt i MS Office menu for alle Office programmer, og for den daglige bruger
vil de samme funktioner, som for Visma Case plugin, fortsat veere tilgaengelige.
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@ Adressekartotek

Flyt Meerker | Grupper Hajtlz=sning Oversaet Hent Viva Save Save Save Save
i & s ? Filtrer mail ~ v tilfgjelsesprogrammer | Insights Ernail Ernail Email email
Seg Tale Sprog Tifgjelsesprogrammer | Tilfgjelse... | T-CaseSi... | Visma C... | Visma C... |Visma Ca...| a
T-CaseSingle04(91.6 X
Test PDF fra Outlook 9 ( )
< .
\ Maria Radmer S92 | @ . 2
@ T Lisbeth Trolle Dahl 08-02-2021 Hvad vil du lave?
Opbevaringspolitik IMS 5 years delete (5 ar) Udligber 08-02-2026
Whitepaper IM5 DigitalPost Cloud.pdf <+ GEM E-MAIL TIL EN EKSISTERENDE SAG
e ] 552 KB

<+ GEM E-MAIL TIL EN NY SAG

Med venlig hilsen -+ GEM E-MAIL TIL EN KONTAKT

Maria Hoj Radmer + TILDEL E-MAIL TIL PERSON / GRUPPE
Produktchef

I M S .: ANNULLER

Til teknikken - Udrulning af integrationen foretages centralt via MS Office 365 Admin Center, for alle
kunder, som gnsker at distribuere integrationen til mange brugere pa én gang.

Vejledning til installation af det nye Add in kan hentes pa supportsiden https://support.vismaims.dk/hc/da-
dk/articles/4405421671698-Visma-Case .

Hvis der er behov for yderligere hjlp, kontakt da venligst support@ims.dk.
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Fejlrettelser

Rettelser i denne version.

Journalplan rettigheder mangler

| relationen til slettede sagsskabeloner, genoprettes rettigheder til journalplan ikke altid korrekt, hvilket
betyder at journalplanen ikke vises korrekt for nogle brugere. Rettet i denne version.

Dokumenttyper vises ikke korrekt

Tidligere kunne man slette en dokumenttype, brugt for en sagsskabelon og kassation, og dokumenttyper
blev herefter ikke vist korrekt for kassation pa en sagsskabelon. Det er nu ikke leengere muligt at slette en
dokumenttype, som er i brug for en sagsskabelon. Rettet i denne version.

Eksport af anonymiseret udtraek

| udtraekket vises overskrifter pa engelsk. Dette er rettet i denne version, sa alle overskrifter igen er pa
dansk.

A B C D E B G H | J K
1 CPR nummer Fgdselsdato  Fornavn Efternavn Adresse Postnummn By E-mail Mobilnum Sidst aendi Id

2|

Sletning af bruger eller gruppe

Det skal ikke veere muligt at slette en bruger eller gruppe, som er valgt pa en sag eller et dokument. Hvis
bruger eller gruppe er i brug for et objekt, er det nu kun muligt at sendre status til deaktiveret, for bruger
eller gruppe.

Kunde skal oprettes som primaer part pa ny sag

Nar en sag oprettes fra Kunden, skal kunden automatisk oprettes som primaer part for sagen. Dette er
rettet i denne version.
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Opret standardsag

ARBEJDSPLAN

D Begra=ns adgang til sag

Jargen Madsen (mhe@ims.dk)

B 00202 v ] i

Sletning af sag med abent Samarbejdsfora

Det skal ikke veere muligt at slette en sag med et dbent samarbejdsfora. Rettet i denne version. Hvis sagen
forsgges slettet, far bruger beskeden "Alle tilknyttede samarbejdsfora skal vaere lukket far sagen skal
slettes”.

Her finder du mere information om Visma Case

Se flere guides pa vores supportside, som kan tilgas direkte i Visma Case eller pa nedenstaende link.
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