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Ny funktionalitet og endringer

Visma Case version 3.52.95 indeholder fejlrettelser, ny funktionalitet, @ndringer og forbedringer til
brugeropsaetning og rettigheder, kassation for sager og adgang til kontakter.

Opdater kassation for sager - pa skabelon

Opdater kassation pa sager. Ved opdatering af kassation, er det nu muligt at sendre kassation for alle
relaterede sager. Ga til sagsskabelonen, for at foretage sendringen.

Cassation code

Manual

12 Update cassation code on exising cases:

save

Delete cassation code

Are you sure you want to remave the cassation code
from the case template?

+ Manual
(B Remove cassation code on existing cases.

DELETE CANCEL

Dokumentversioner

Sletning af en dokumentversion. Det er i denne version muligt at slette en bestemt version af dokumentet.
Sletning af en version foregar fra dokumentets side, hvor man ved sletning kan vaelge at slette enten hele
dokument, eller udelukkende den version, som er valgt.
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Aktivering af Auditlog er flyttet- til sikkerhedsindstillinger

Som en del af roller og rolletilladelser, er Auditlog er flyttet fra Generelle indstillinger til Sikkerhedsindstillinger.

Administrationssider

2 BRucERE 2% cRURRER £ SYSTEM LOGFILER 3 SYSTEMOFSETNING € SYSTEMSTATISTIK

Opseetning Sikkerhedsindstillinger

Sikkerhedsindstillinger

L T m—
o [ Forbectet skierhed akieret(Adgangskocen udiober om 50 age, indst 1 storbagsta, Mindst 1 ciffer, Mindst 1 sm bogstarer]
B - Gem e-mails o vedhaftede filer som Kladder
. o it log skt
B opbevsringop 5
=
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O

Ny kassation trigger for sager— Forventet slutdato

Der er tilfgjet en ny trigger til kassation af sager. Det er nu muligt at benytte vaerdien i Forventet slutdato,

som afggrende for hvornar en sag kasseres. Feltet en del af sagens standard metadata, og seettes manuelt
pa sagen.

Opret ny kassationskode

suandardsag -

Startdato
Forventet siuidao
Oprettelsesdato
Status

Manuel kassation

ANNULLER

Anonymisering af flere standardfelter

Standardfelterne ”Sagsejer” og "Oprettet af” anonymiseres nu automatisk, hvis anonymisering er aktiveret.

Anonymisering af sager
Relaterede sager til en kontakt, kan nu anonymiseres automatisk nar kontakten er anonymiseret.

Opsaetning hertil findes i menuen Anonymisering/Generelle indstillinger, her aktiveres Anonymisere
relateret sager nar kontakten anonymiseres.
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22
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Administrationssider

A BRUGERE 2% GRUPPER £ SYSTEM LOGFILER L3 SYSTEMOPS/ATNING B SYSTEMSTATISTIK

Opsetning Anonymiseringslister

_ S GENERELLE INDSTILLINGER PAMINDELSE KONTAKTER EFTER ALDER KONTAKTER
Dokumenttyper Parametre

] Partsroller Anonymisering aktiveret
Lejere Pamindelser aktiverst

] Tillzate filyper D Brug tilfldige anonymiseringsvaerdier

o Systembeskeder Ancnymisere relateret sager nar kontakien anonymiserss

O Papirkurv

Opbevaringspolitik

O Sikkerhedsindstillinger
Tags

Noter

Integrationer

Kontakt konfiguration
E-mail konfiguration

[ Anonymisering

Adgang til sagens kontakt og notifikation

Ny funktionalitet, som giver automatisk adgang til kontakten (primaer part pa en sag), hvis man har adgang
til sagen. Adgang gives i Administration under Kontakt konfiguration. Adgang til primaer part fra sagen
tildeles under Generelle indstillinger, hvor man ogsa kan saette notifikation op, det g@res ved at aktivere
punktet Giv sagsmedlemmer besked ndr den primaere kontakt er opdateret.

Funktionsrettigheder til en kontakt, seettes op generelt under fanen Rettigheder.
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Administrationssider

- BRUGERE &% GRUPPER 9 SYSTEM LOGFILER ¢ SYSTEMOPS/ATNING = SYSTEMSTATISTIK
Opseetning Generelle indstillinger
’—I:I Generelle indstillingsr GENERELLE INDSTILLINGER RETTIGHEDER MAPPE 0G FILSTRUKTUR
0 Dokumenttyper
Parametre

0 Partsroller

Brugere kan oprette og redigere virksomheder

rl:l Tilite fityper Brugere kan oprette og redigere kontaktpersoner

= Srstembesheder D Vis kontaktsektionen som kundesektion

’—D Pepitkury Aktiver filomrade for organisation

rl:l Oetevaringsaclilk Aktiver filomrade for kontaktperson

= Siheredsindsdlinger Wis unik id for kunder/kontakter

rl:l Tae D Primaer part er tilgaengelig for sagsmedlemmer

rl:l eter I:l Giv sagsmedlemmer besked, nar den primaere kontakt er opdateret
[a] Integrationer

Komtakt konfiguration

0 E-mail konfiguration

0 Anonymisering

Tildel Rettigheder

Pia Svencsen
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Genabn lukkede sager

Det er muligt at oprette en rolle, som har adgang til at dbne lukkede sager. | dag er det kun administrator,
som kan abne sager, men med denne tilladelse, vil det vaere muligt at give rettigheden til andre brugere.
Rettigheden tildeles en udvalgt rolle og saettes op under Sikkerhedsindstillinger og Rolletilladelser.

Se ogsa Roller og rolletilladelser for mere opsaetning af roller.

A ERuGERE

¥ SYSTEMOPSETNING {3 SYSTEMSTATISTIK

Opseetning Sikkerhedsindstillinger
o Generele ndstiings DsTI ROLLE TILLADELSER BESKYTTEDE ERUGERE
D Dokumentryper .

§ Rolle tilladelser
[u} Pantzrailer

Admin crganization

[m] Lejere
O T fiyper Fa adgang tl administrationssektionen Administration
[n] Systembeskeder £ adgang 1l aruppeadminiztration Administration
[n} Papirkury F& adgang til Statistikker Administration
[n] Opbevaringspolitik Fa adgang til systemlog Administration

< < |

Fa adgang til Systemindstillinger

Fé 2dgang til brugeradministration

Administration

Administration

ju} Tags
_ Eksport sageresultat Avanceret sagning
[u] Noter
-~ Gem segerssultat Avanceret sagning
0 Imegrationer

Del segeresultat Avanceret sagning
] Kontakt korfiguration

Ancnymiser noder (superbruger) Ananymizeringzlister
[m] E-mail konfiguration

Administer anonymiseringslister (superbruger) Anonymiseringslister
[m] Anonymisering

Opretate sagsskabelon Sagskabeloner
~EETE Slet sagsskabelon Sagskabeloner
= [ Opdater sagsskabelon Sagskabeloner
= omtureser e ' Genibn lukkede sager Sager

Roller og rolletilladelser

Det er muligt at saette brugere op med adgang til udvalgte administrationsrettigheder. Opret en rolle,
tilknyt brugere og definer de rolletilladelser, som passer til den nye rolle. Opsatning af rolletilladelser vil
ikke andre pa brugeres adgang til sager eller dokumenter. Brugeradgang til sager er fortsat defineret pa
sagsskabeloner, eller direkte pa sagen.

- »
VISMA Case B minsoe [ sacer B kontakter @8 pokumenter B oPGAVER  fle NOTIFIKATIONER ©O SAMARBEJDSFORA

& BRUGERE ah GRUPPER 4D SYSTEM LOGFILER n SYSTEMOPSATNING ‘= SYSTEMSTATISTIK
Opséetning Sikkerhedsindstillinger
[_E Generelle indstillinger SIKKERHEDSINDSTILLINGER ROLLER ROLLE TILLADELSER BESKYTTEDE BRUGERE
(] Dokumenttyper

Rolle tilladelser

[n] Partsroller

Admin organization

5 )
0 Lejere Bruger Admin
Kundeadministrator Kategori
D Tilladte filtyper Sailige tilladelser rationssektionen Administration
Superbrugere til oprettelse af sagsskabeloner
[m} Systembeskeder dministration Administration
-
[u] Papirkurv F3 adgang til Statistikker Administration
(] Opbevaringspolitik Fa adgang til systemlog Administration
Fa adgang til Systemindstillinger Administration
(u] sikkerhedsindstillinger gang t Sy g
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Kundespecifikke integrationer

Generer fiktiv e-mailadresse for kontakter

Synkronisering af kontakter fra andre systemer skal oprette en fiktiv e-mailadresse for kontakten, hvis e-
mailadresse ikke findes. En default e-mailadresse defineres pr. Visma Case system.

Synkronisering af grupper til sagen

Ved synkronisering af projekter til Visma Case, kan grupper synkroniseres til en sag. Grupper vil blive
inkluderet som medlem pa sagen.

Fejlrettelser

Visma Case version 3.52.95 indeholder fglgende rettelser, vedrgrende gemte sggninger,
dokumentskabeloner og kontakter.

Del sggning med bruger

Gemte sggninger skal kunne deles med bruger og grupper — deling med bruger, rettet

Dokumentskabelon til sagsskabelon

Tilfj dokumentskabelon til sagsskabelon fejler — rettet

/Zndret dato for kontakt

Zndret dat0 for kontakt skal e&endre sig med andring pa relaterede sager — rettet

€ kouTakTeR  Maria Hoj

Kontakt information Sager

Her finder du mere information om Visma Case

Se flere guides pa vores supportside, som kan tilgas direkte i Visma Case eller pa nedenstaende link.

- - K
VISMA Case 8% mnsoe [ sacer B wontaxter @8 poxumenTer [ orcavier [l NOTIFIKATIONER GO SAMARBEJDSFORA

Kontakter (41)

https://support.vismaims.dk
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