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Ny Funktionalitet og @ndringer

Ny Funktionalitet og endringer

IMS Case version 3.52.87 indeholder ny funktionalitet, eendringer og forbedringer til bl.a. noter, sortering af

dokumenttyper, Outlook arkivering, samt ny integrationsmulighed til Optagelse.dk.

Sorteringsmulighed for note felter - Egne felter for noter

Det er nu muligt at sortere i notelisten, pa alle notefelter, inkl. Egne felter.

VISMACass B wnsoe [ secen [ kONTAXTER Y CORUMENTER [ OPGAVER [l NOTIFIKATIONER GO SAMARBEJDSFORA Q ‘Sager e

€ JOURNALPLAN My kundesag med noter )

=] I HOTER 2% MEDLEMMER £ HisToR ® RETTIGHEDER A GODKENDELSER 8o

Version: 352.87.1

Anonymiseringsoptimeringer

e Rettigheder til Anonymisering er tilfgjet under Sikkerhedsindstillinger

IMS 82 Case 28 MINSIDE [ SAGER B} KONTAKTER B DOKUMENTER Bl OPGAVER L29NOTIFIKATIONER co

2 BRUGERE &% GRUPPER B ORGANISATIONER B\ konTAKTER 45) SYSTEM LOGFILER LX SYSTEMOPS/AETNING €} systev
Opsetning Sikkerhedsindstillinger
0 Generelle indstillinger SIKKERHEDSINDSTILLINGER BESKYTTEDE BRUGERE ROLLER ROLLE TILLADELSER

[_D Dokumenttyper
Rolle tilladelser

|—D Partsroller

Admin organization ~

D Lejere

rD Tilladte filtyper Eksport spgeresultat Avanceret sogning

IE Systembeskeder Gem sogeresultat Avanceret sogning

O Papirkurv Del segeresultat Avanceret sagning

rD Opbevaringspolitik Opretate sagsskabelon Sagskabeloner
—— —

e Det er muligt at oprette anonymisering af alle typer egne felter. Eks. Dropdown lister.
e Anonymiser tekst som "GDPR”, tekstfelter anonymiseres som "GDPR”

Kunde formulareendringer
e Send kvittering til bruger ved afsendelse af formular

e  /Andring af e-mail til formular: “Formular indsendt...”
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Ny Funktionalitet og @ndringer

Sortering af konfigurerbare felter

Listen af felter under Konfigurerbare felter sorteres nu efter indeksnummer.

Opret / rediger brugerdefineret felt

Indeks *

1

[[] Nedvendig [] Skjuh [] Felsom

Titel (da]

Angiv punkter
Tit

Opmarksomhedspunkter

Dokumenttyper sorteres alfabetisk

Listen af dokumenttyper er nu sorteret alfabetisk i synlige lister og i listen under Administration.

Opsztning Dokumenttyper
|_E| Generelle indstillinger Titel
AuB
Andet
0]  Partsroller Ansogning
_ Brev
0 Lejere o
|_E| Tilladte filtyper Dagsorden

Eksamensbevis
0] Systembeskeder

Elev Korrespondance

]  Papirkurv Faktura
Klage
[0)  Opbevaringspolitik
Notat
I_D Sikkerhedsindstillinger Opmaerksomhedspunkter

Upload

Dokument til upload *

Vaelg fil | Der er ikke valgt nogen fil

AUB -
Andet
Ansggning

Brev

cv

Dagsorden
Eksamensbevis

Elev Korrespondance

Klage ~ oK ANNULLER

Opdateringsdokument



Ny Funktionalitet og @ndringer

Sorter dokumenter efter kassationskode

Det er muligt at sortere pa kassationskode i dokumentlisten.

m Y= l

Referencer

Studerende Stamsag %

Dokument

20. okt. 2020 10:40 Maria Radmer
| Noter
01, okt. 2020 11:00 hej daria Radm e 1.0
| Dokumenter
B 6 Praktikophold 01, okt. 2020 10:42
Y Splitdokument_1 modtager.docx Brev 06. okt. 2020 10:34 Slettes lobende.

]
]
(]
(] Optagelse (1) 06. okt. 2020 10:37
(]

Y Splitdokument_1 modtager.docx Notat 06. okt 2020 10:40 30 r efter opre.

Dokumenttype sat fra Outlook

Gem e-mail fra Outlook via Visma Case Add in, giver mulighed for at tilfgje en dokumenttype for
vedhzftede dokumenter. Sgg efter sag til arkivering, og veelg dokumenttype for de vedhaeftede

dokumenter. Man kan samtidig vaelge om en af vedhaeftningerne skal veere hoveddokument.

Gem e-mail til en eksisterende sag
Sog sag”
Sag for Maria (90)

Gem i folder: -
[J Oprette opgave
Dokument

Titel
VS: Henvendelse vedr. pension

Vedheftninger:

Gem Hoveddokument Type Titel

O O - image001.png

SU dokument - Henvendelse.docx
GEM ANNULLER

Fejl i dokument preview rettet

Rettelsen inkluderer forbedring i abning af store filer, og isaer TIFF filer.

Konfigurationsmulighed til Optagelse.dk

Tilkgbs modul. Kontakt booking@ims.dk for mere information.
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Ny Funktionalitet og @ndringer

Opret folder i sagen ved arkivering fra Outlook

Det er nu muligt at oprette en ny folder ved arkivering fra Outlook. Vaelg sagen og vaelg herefter Gem i
folder. Nar du har valgt mappenavn og Opret folder vil den ny folder kunne veelges til arkivering.

O Anseettelse

Valgt mappesti: /

O m Anszttelse

Valgt mappesti: / |Ny folder

oK

O m Ansettelse
s Ny folder

Valgt mappesti: /Ny
folder/

Kontakt id synlig pa sagen

Det er muligt at vaelge om kontakt id skal vaere synligt, og der er tilfgjet et ID nar kontakt bliver tilfgjet til
sagen.

Kundesag ¥ X
Id 20210326-1530

Titel* Ny kundesag med noter
Primaer part Maria Hoj (7)]

Status Aktiv
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Ny Funktionalitet og @ndringer

28 MINSIDE 3 SAGER Bl KONTAKTER B DOKUMENTER B OPGAVER

2 BRUGERE &% GRUPPER #) ORGANISATIONER B KONTAKTER £ SYSTEM LOGFILER
Opsatning Generelle indstillinger
0O Generelle indstillinger GENERELLE INDSTILLINGER RETTIGHEDER MAPPE (
0 Dokumenttyper
Parametre
C Partsroller
0 O Vis kontaktsektionen som kundesektion
Lejere
u O Aktiver filomrade for organisation
D Tilladte filtyper
(]  Axtiver filomrade for kontaktperson
C Systembeskeder
o % Vis unik id for kunder/kontakter
0]  Papirkurv
0]  Opbevaringspolitik
_D Sikkerhedsindstillinger
0 Tags
0 Noter
E Integrationer

If] Kontakt konfiguration

Synkronisering med Azure AD

Det er nu muligt at synkroniserer brugere fra Azure AD. Kontakt booking@ims.dk for mere information og
for bookning af tid til opsaetning af Azure AD til Visma Case.

Konfigurationsmulighed til Outlook arkivering

Konfigurationsmulighed i Administration/Sikkerhedsindstillinger. Her kan Administrator vaelge om e-mail og
vedhaftninger skal gemmes som Kladde.

Opsztning Sikkerhedsindstillinger

)  Generelle indstillinger SIKKERHEDSINDSTILLINGER BESKYTTEDE BRUGERE ROLLER ROLLE
[  Dokumenttyper . . .
Sikkerhedsindstillinger

[m] Partsroller
O Forbedret sikkerhed aktiveret (Adgangskoden udlgber om 90 dage, Min

0 Lejere
Gem e-mails og vedhaeftede filer som kladder
rD Tilladte filtyper
O Tildel Google to-faktor autentificering
] Systembeskeder
D Tildel SMS to-faktor autentificering
rD Papirkurv
Tillad login som bruger

0] Opbevaringspolitik

GEM
FD Sikkerhedsindstillinger

Hvis tjekboksen er aktiveret, gemmes alt som kladde, ellers vil e-mails automatisk blive gemt med status
Endelig.

m

Dokumenter - delte

e Under delte dokumenter, er det nu muligt at benytte kopiering af dokument til indsaetning i en sag
Delte dokumenter > Studievejledning

[ Fobrsriom Kemepin 26201211 063703 s 20 jum 2021 128 maris Radmer 20 jum 2021 1250 maris Radme: PO KEMMENTA © el 1 ipshokderen

B  Aven preview
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Ny Funktionalitet og @ndringer
[ ]

folder oprettet i sektionen

Drag and drop funktionalitet er tilfgjet, sa det ogsa er muligt at benytte funktionaliteten direkte i en

DELTE DOKUMENTER

Delte dokumenter > Studievejledning

OPRETFOLDER ~ + UPLOAD NYT DOKUMENT

Noter — egne felter for noter

Egne felter for noter kan nu sgges igennem Avanceret sggning.

[ sac H BESKEDER I noTeR &% MEDLEMMER 22 PARTER €D HISTOR © RETTIGHEDER X GODKENDELSER B opcaver

-~

Noter

+ NYNOTE

506

Soegeformular

506 RYD SOGERESULTAT

Segeresultat

Sag: 070508-0933
GEM SOGNING  EKSPORTER TIL CSV

Kopiering af note

Udklipsholder er tilfgjet til Noter pa en sag. Det er nu muligt at kopiere en note til andres sager. Veelg en
eller flere noter og veelg Tilfgj valgt til udklipsholder. Funktionaliteten er magen til den generelle
udklipsholder-funktionalitet, som findes under sagers dokumenter og Dokument fanen.

Nar noten er valgt tilfgjet til udklipsholder, kan den kopieres der hvor man gnsker den.
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Ny Funktionalitet og @ndringer

O sae = sesKEDER B NOTER s MEDLEMMER &2 PARTER €D HISTORIK RETTIGHEDER P
Noter
28_jun. 2021 12:06 test
B 25.jun. 2021 10:39 Transportvalg test

+ MY NOTE E TILF@J VALGT TIL UDKLIPSHOLDER

Administrator rolle

For en Administrator rolle, er det muligt at tilfgje rettigheder til administrationsmenuer. Eks. Kan man
tildele specielle rettigheder til IT, til Brugere og Grupper, uden at samme rolle kan arbejde med
sagsskabeloner. Rettighederne tildeles i Administrationsmenuen og Sikkerhedsindstillinger.

Administrationssider

& BRUGERE &% GRUPPER 3] B xonTaKTER £ SYSTEM LOGFILER £ SYSTEMOPSATNING €} sYSTEMSTATISTIK
Opseetning Sikkerhedsindstillinger
[ Generelle indstillinger SIKKERHEDSINDSTILLINGER BESKYTTEDE BRUGERE ROLLETILLADELSER
] Dokumenttyper
Rolle tilladelser
[ Partsroller
B e IT rettigheder _~
I Tilladte filtyper
o
7] Systembeskeder
O s
[ Papitkury
I Opbevaringspolitik O
I0]  Sikkerhedsindstillinger ]
[ Tes O
[ Noter O
) integrationer [m]
5] Kontakt konfiguration O
O Dokumentiyper og kategarier

E-mail konfiguration

o

Dokumenttitel - fikseret bredde
For at sikre at dokumenttitel altid bliver vist korrekt, er der indfgrt en fikseret bredde til kolonnen.

O sae B esskepen BB NOTER &% MEDLEMMER 22 PARTER £D) HISTORIK <

HR oplysninger

Referencer

Dokumenter

Kzre glevdoor

™

OPRETFOLDER  [§ TILFOJ DOKUMENT 2= SEND DOKUMENTER

Min side — mine sager

Mine sager vises nu altid pa Min side.
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Ny Funktionalitet og @ndringer

Mine sager (5)

i} Ny kundesag med noter 12.apr. 2021 11:10 20210326-1530
0O Sanja 12. apr. 2021 09:50 202104121566
O LsJ 12. apr. 2021 09:47 20201126-1055

Indlejring af formular

Det er nu muligt at indlejre en webformular pa intern webside. Til kunder, der en webside til
kontaktoprettelse, er det nu vaere muligt at indlejre siden pa andre interne websider. Kontakt os for mere
information booking@ims.dk .

Bruger rettigheder

Optimering af brugerrettigheder for brugere, som ikke er medlem af en gruppe. Zndring implementeret sa
medlemmer pa en sag, har adgang til sag og dokumenter, nar man er tildelt en rolle pa sagen (eks.
Forfatter).

0 sae & seskener I NOTER &% MEDLEMMER 22 PARTER £1) HISTORIK @ RETTIGHEDER A\ GODKENDELSER B orcaver

Historik skal indeholde a&ndring af sagsstatus

Zndring af sagsstatus er tilfgjet i historikken for en sag. Fremover vil alle status sendringer blive logget i
sagens historik.

[ saG E BESKEDER S NOTER a» MEDLEMMER 22 PARTER ) HISTORIK @ RETTIGHEDER A, GODKENDELSER

Sagshistorik

Handling ype

Status eendret til "Lukket" Sag
Fjernet parten ABCD A/S Part
Status aendret til "Passiv" Sag

E-mail skal sendes Samarbejdsforum

Der sendes nu e-mail til en tilfgjet kontakt i samarbejdsforum.
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Ny Funktionalitet og @ndringer

Visma IMS support adgang direkte fra Visma Case

Fa adgang til guides og release notes via Visma Case support. Som bruger af Visma Case, er der fuld adgang
til siden https://support.vismaims.dk

KZNOTIFIKATIONER ~ ©0 Q Seg Vis profil

B 0PGAVER

[ SAGER B} KONTAKTER B DOKUMENTER

VISMA Case 2% MINSIDE

Administration

Visma Case support

Mine sager (5)

Mine opgaver (2)
Log ud
Tite Vedrorer T En)
a Todao Activity Task Steffen :l 0101010101 14 sep. 2021 11:04 34
E il notifikation 13030809 DigitalPost :l 25432345 14. sep. 2021 10:18 42
(] 080308-0925 14. sep. 2021 1015 43

Log ind

“ VIsMA | IMS Indsend en anmodning

Produkt omrader

Vism - Bruaer Visma Case - o
Anakase -Huge 2 DigitalPost Cloud
Brugerquides til funktionerne i Visma Administrator
ol gl : : Fa hjaelp og vejledning til brugen og
Case, som ger det nemmere at arbejde Kom godt i gang med administration opszetning af DigitalPost Cloud
med o0g systemopsaetning af Visma Case
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